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MOST - Szerz6dés alairasa, fizetés,

AKTUALIS

VIP Fi6k elérhet6ség és biztositas
attekintése

Gratulalunk, On sikeresen kivalasztotta
és lefoglalta a nyaralasat!

Ha On irodankban foglalt, akkor az
alairt szerz6dést megtalélja a VIP
Fidkjaban.

Ha On online foglalt, akkor a VIP
Fiokjaban tudja a mai napon aldirni a
szerz6dést. Ujdonsag, hogy mar nem
kell nyomtatnia, hanem egy mozdulattal
elektronikusan irhat al@!

A VIP Fidkjaba torténé belépéshez az
On e-mail cime a felhasznalénév.
Ehhez kuldtiink Onnek ideiglenes
jelszét, amit az elsé belépés utan
maodositson!

Nagyon fontos! Irodank minden esetben
javasolja, hogy On sztornobiztositassal
kombinalt utasbiztositast késson. Ha
On nem kotott ilyet, de mégis szeretne,
akkor ezt még ma jelezze irodanknak az
info@divehardtours.com e-mail cimre,
mert utélag erre nincs lehetdség!

A sztornoébiztositas utazasképtelenség
esetére térit azokkal a feltételekkel,
amit On mar megismert a biztositasi
szabdlyzatbdl: divehardtours.com/
utasbiztositas. Ha utazasképtelenség
miatt kellene majd lemondania az utat,
ezt neklnk kell elsd kdrben jeleznie.

Lépések a nyaraldsig
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MA ESTE - Utiokmanyok és utazasi
feltételek ellendrzése ujbaél

Ma este a biztonsag kedvéért ellendrizze
még egyszer minden utas Gtiokmanyat és
minden, utazadshoz szukséges féltetételt.

o Egyiptomi, torok, tunéziai és egzotikus
utakhoz utlevél szukséges, amelynek
érvényesnek kell lennie a hazaérkezéstdl
szamitott legaldbb 6 honapig.

o Az Eurdpai Union belll, a schengeni
Ovezetben elegend6 a hazaérkezés
napjaig érvényes, (j tipusu, kartyas
személyi igazolvany.

o Az elvart atiokmany tipusokat,
érvényesseégeket, és az aktuélis
beutazasi feltételeket a Konzuli Szolgéalat
weboldalan ellendrizze.

« Ugyeljen ra, hogy a szilkséges oltasi
igazolvanyokat és esetleges teszteket
id6ben intézze, ha ilyen még kell esetleg.

« Ellendrizze otthon még egyszer, hogy On
biztosan az utiokmanyban szerepld
neveket adta-e meg foglalaskor.

« Amennyiben kiskort utazik Onnel, nézzen
utdna az esetleg specidlisan r4 vonatkozo
feltételekre. Ha nem mindkét szulével
utazik, egy nyomtatvany sziukséges majd.

« Ha Ujra jarvanyhelyzet lenne, kilén
érdemes tajékozddnia a hazaérkezés
feltételeirdl is.

o Kulfoldi allampolgarok egyénileg
tajékozddjanak a fentiekrél.


mailto:info@divehardtours.com
https://www.divehardtours.com/utasbiztositas
https://www.divehardtours.com/biztositas/Szuloi_nyilatkozat_HUN_ENG.pdf

MI FOG MOST

PAR NAPON BELUL - Visszaigazolas
Hamarosan megkiildjiik Onnek az utazas
visszaigazolasat e-mailen.

A foglaldsok nagyon kis szazalékaval
el6fordul, hogy azt partneriink nem tudja
visszaigazolni, de az abszollt normal eset,
hogy par napon beltl Onnél lesz a
visszaigazolas. Ez azért fontos, mert ezzel
valik az On megrendelése véglegessé.

A visszaigazolassal semmi teendgje.
divehardtours.com/visszaigazolas-
tudnivalok

INDULAS ELOTT 1 HONAPPAL -
Hatralékfizetés és hangol6das

« Ha On most csak el6leget fizetett, akkor
indulds el6tt b6 egy hénappal lesz
esedékes a hatralék kifizetése. A
pontos hatarid6t a szerz6désben latja.
A lényeg, hogy hozzank az adott
hatarid6ig beérkezzen az 6sszeg, de
nem kotelez6 pont aznap fizetnie.
Fizethet addig a hatarid6ig barmikor.

o Tokéletes ez az idGszak arra, hogy On
minél tobbet olvasson az adott
orszagrol. Tajékozodjon, hangolédjon
utikényvekbdl és megbizhato internetes
forrasokbdl. A honlapunkon is rengeteg
hasznos infot talal. Konkrét kérdés
esetén pedig allunk rendelkezésére,
hiszen szinte az 6sszes, kinalatunkban
szerepld orszagban jartunk mar
személyesen. Ugyeljen ra, hogy a
kérdéseit idében tegye fell

Indul a visszaszdmldalas!

HANGOLODAS

TORTENNI?

INDULAS ELOTT PAR NAPPAL - Utazasi
dokumentumok és online regisztracioé

Utazasi dokumentumok - Indulas el6tt
par nappal megkildjiuk Onnek az utazéasi
dokumentumokat. Nyomtassa ki ezeket és
vigye magaval az utazasra, mert nem
elegend6 elektronikusan bemutatni.

« Ha Onnek tobb vezetékneve vagy
keresztneve van, akkor ezeket majd
egybeirva fogja latni az utazasi
dokumentumokon. Ez igy van rendben.

« A dokumentumokban a nevek ékezet

nélkil szerepelnek majd.

 Poggyasz sulyok és méretek - az
utazasi dokumentumokban fognak
majd szerepelni.

« Ha On kotott biztositast, akkor a
biztositasi kotvényt is nyomtassa ki, és
mar most mentse el a kdtvényen
szerepld, 0-24 6raban hivhato
telefonszamot a telefonjdba az alabbi
formatumban: +3614601500.

~ Online regisztracié - Bar mar

szerencsére nincs jarvanyhelyzet, de ha
Gjra ez lenne a helyzet, néhany orszag
elézetes online regisztraciot kérhet.
Nagyon fontos, hogy On a megadott
id6intervallumban és médon elvégezze ezt
a regisztraciot. A regisztraciot irodank
nem végezheti el On helyett az
adatvédelmi térvény miatt, de ha kérdése
van, keressen minket.


https://www.divehardtours.com/visszaigazolas-tudnivalok

KOZVETLENUL

INDULAS ELOTTI NAPON - Pénzvaltas
és csomagolas

Pénzvaltas - Valtson pénzt kdltépénzre és
fakultativ programokra, esetleges vizumra
vagy helyi idegenforgalmi adoéra.
« A mitanacsunk, hogy készpénzt vigyen
koltbpénzként, mert azzal minden

orszagban kénnyen lehet boldogulni, és

mert altalaban a bankautomatas
készpénzfelvétel draga kulfoldon.

« A fakultativ programokra mindenképpen

készpénzt vigyen magéval, altalaban
eurot kérnek.

« Amennyiben itthon nem valthat6 az
adott orszag pénzneme, és kint dollar
vagy eur0 helyett helyi pénzt valtana
majd, akkor tajékozodjon el6re az
aktudlis arfolyamokrél. igy majd tudni
fogja kint, hogy az adott valténal
érdemes-e valtania.

Csomagolas - A poggyéasz sulyokat és
méreteket az utazasi dokumentumokban
fogja megtalalni.

« A sulyokat és méreteket tartsa be
szigoruan, mert sokba kerilhet, ha
tallépi a keretet.

o A kézipoggyaszra vonatkozo
szabéalyokat megtalalja a bud.hu
weboldalon.

« Az (tiokméanyokat és az utazasi
dokumentumokat a kézipoggyaszba
tegye.

Mindjart indulds!

VAR A VILAG

Csomagolas tippek

AZ UT ELOTT

Készitsen fénymésolatot vagy fotét az
Gtiokmanyairdl, igy elvesztés esetén
konnyebben csinaltathat Gjat.

Ruhakat mindig a kinti id6jarasnak
megfelel6en pakoljon!

Torolkozot és agyneml(t nem kell
csomagolnia, ezek lesznek a hotelben.
A poggyaszok a legtdébb esetben nem
osszevonhatok, tehat ha Onok 2 db 20 kg
poggyaszt vihetnek, akkor az nem jelent
1 db 40 kg sulyd béréndot.

A feladhat6é poggyasznak f6leg a sulyara
kell odafigyelnie. Méretben csak annyi a
megkotés, hogy egyik oldala sem lehet
hosszabb 150 centinél, és a magassag +
mélység + szélesség max. 250 cm lehet.
A kézipoggyasz 1 db poggyaszt jelent.
Ha kuldn kistaskat is vinne magaval,
akkor vigyen, de agy, hogy sziikség
esetén bele tudja szuszakolni a nagyobb
poggyaszba a gépbe valé beszallaskor.
Vigyen magéaval a kézipoggyaszaban
minden utas szamara egy maszkot is.
Ha sokallja a reptéri arakat, akkor tegyen
a kézipoggyéaszaba egy ures 0,5 literes
asvanyvizes lveget és ezt toltse fel a
mosddéban friss csapvizzel.
Gyerekeknek csomagoljon ragcséalnivalot
a kézipoggyéaszba.

2 éven aluli babédknak nincs kuldn
poggyaszuk, de nekik vihetnek
0sszecsukhato babakocsit és a
kézipoggyaszban bébiételt, tapszert is.






AZ UTAZAS

INDULAS NAPJAN - Erkezés a reptérre
és eligazodas a reptéren

Erkezés a repiil6térre - Az indulas el6tti
napokban keresse fel a weboldalunkat,
mert ott rengeteg tippet talal a budapesti,
debreceni, bécsi, kolozsvéari és pragai
reptérre valo kijutassal kapcsolatban.

« A parkolast mar érdemes jo el6re
lefoglalnia. A reptéri kbzvetlen parkolas
mindig dragébb, mint a reptér kérnyéki
parkolék.

« Honlapunkon kedvezményesen
foglalhat budapesti parkolast.

« Tomegkozlekedéssel Budapestrdl a
100-as busszal tud leggyorsabban
kijutni a Deak térrél, vagy a 200-as
busszal K6banya-Kispestrél.

« Ha On kilfoldi reptérrél indul, akkor
tajékozddjon a reptér orszaganak
beutazési feltételeirdl is indulés el6tt -
még idében!

« Mindig rahagyassal szamoljon a
kijutasra az esetleges dugok miatt.

Eligazodas a reptéren - A repul6térre
altalaban indulas el6tt 2 6raval kell kiérni,
de errdl a pontos infét az utazasi
dokumentumokban talalja majd meg.

« A reptéren Onnek mar nem kell
keresnie senkit, hiszen e-mailen
addigra megkap és kinyomtat minden
dokumentumot.

Elvezze a kiutazdst is!

AGY UTAZAS

Erkezéskor egybdl menjen a
csomagjaival a check-in pulthoz. A
check-in pult sorszadmat ugy taléalja
meg, hogy felnéz a nagy, fekete
tablara, ott megkeresi a célallomast és
az induldsi idépontot. Oda lesz kiirva a
check-in pult szama, ahova mennie
kell.

A check-in pulthoz érve adja le a nagy
bérondjét és itt kapja majd meg a
beszallokéartyat. Itt tudja jelezni, ha
példaul az ablak mellé szeretne Ulni - a
szabad helyek fliggvényében ezt meg
is szoktak tudni oldani, de garantalni
ezt el6re mi nem tudjuk.

A 2 év alatti csecsem6k az egyik szulé
olében Ulnek, a 2. évet betoltott
gyerekeknek mar sajat tl6éhelyuk lesz.
Ezutdn menjen a biztonséagi
ellen6rzéshez a kézipoggyaszaval.

Ha kisbabaval utazik, akkor a
babakocsit viheti magéaval egészen a
repll6be torténé beszallasig, tehat ezt
nem kell leadnia azt a check-in pultnal.
A babénak val6 enni- és innivalot
atengedik a biztonsagi ellenérzésen.

A biztonsagi ellen6rzés utan On
vasarolhat a duty free shopban vagy
ehet a reptéren |év6 éttermekben, de
utdna még id6ben irany a megadott
kapu. Tartsa fejben, hogy a kapukat
legkésdbb indulés eldtt 30 perccel
zarjak.



KONNYEDEN

REPULOUT

Repiilés - A charteres replléut soran
feltehet6en minimalis lesz az ellatas, ha
egyaltalan adnak barmit is enni vagy inni.
« Eppen ezért mi azt szoktuk tanacsolni,

EGYIPTOMI REPTERI TIPPEK

« Egyiptomi utazas esetén toéltse ki az

hogy még a reptéren egyenek-igyanak
felszallas el6tt, vagy vigyenek magukkal
harapnival6t a repilére, ha ugy
gondoljak, hogy megéheznek utkézben.
Fontos tipp: felszallaskor és
leszallaskor a nyomaskilonbség miatt
f4j az ember fule, ha nem egyenlit ki.
llyenkor kortyoljanak vagy ragcsaljanak
valamit. Babaknak és gyerekeknek ez
extra fontos!

A repulési etikett része, hogy ha On
hatradontené az Ulését, el6tte kérdezze
meg az On mogott 16 embert.

s

Mar sem a repiléut soran, sem a

A telhGk felett mindig kék az ég

ODAFENN

érkezéskor szikséges regisztracios
Grlapot. Ehhez vigyen magaval
golyostollat. Minden értelemszer(, a
cimhez a szalloda nevét irja be!
Egyiptomban a Bank feliratu ablaknal
25 USD a vizum éara. Erre pontosan
vigyen pénzt itthonrél. Sharm el-
Sheikhben megkotésekkel ingyenes a
sinai vizum. Részletekrdl érdekl&djon
irodankban.

Még mieldtt kiérne a reptér éplletébdl,
vegyen netkartyat! Egyiptomban szinte
az 0sszes szallodaban lassu az
internet, igy viszont Onnek 10 EUR

koruli 6sszegért egész héten stabil
internete lesz a telefonjan!

nyaralas soran nem kell maszk, de
azért ha van otthon Onnél elfekvében
még maszk, akkor azért dobjon be
egyet a kézipoggyaszaba.

Leszallas utan -. Vegye fel a csomagokat,
majd a reptér épuletébdl kiérve keresse
utazasszervez6 partnerink logéjaval az
idegenvezetét! O megmutatja, hogy melyik
transzferbuszra kell szallni, amely elviszi
Onoket a szallodahoz.

« Amikor felveszi a csomagjat, ellen6rizze
egybdl, hogy sértetlen-e. Ha sérllt vagy
hianyzik bel6le valami, azonnal vegyen
fel jegyz6konyvet a reptéren a Lost &
Found pultnal.

V’g o
b g .



ERKEZES

Transzfer - A transzferbuszban az
idegenvezet6 elmond alapvet§ hasznos
infokat, megadja az elérhetd8ségeit és a
fakultativ programlistat.

« A csomagokat normal esetben On teszi
fel a transzferbuszba. Ha a sof6r teszi
ezt, akkor adjon neki borravalot.

« Rendkiviil fontos, hogy On elmentse az
idegenvezet§ szamat, mert minden kint
felmerdlt problémaval 6t kell keresnie!

Erkezés a szallodaba - Erkezéskor be kell
csekkolni a hotelben.

« Becsekkolaskor el fogjak kérni az
utiokmanyaikat, hogy lefénymasoljak.
Ellenérizze, hogy a becsekkolas végén
ne felejtsék el visszaadni ezeket!

« A szallodai szobat és az ellatast a
nemzetk6zi standardek szerint 14:00
oratol vehetik majd igénybe.

« Ha On el6bb érkezik a szallodaba,
kérdezzen ré4 a recepcion az early
check-inre (kilon dij ellenében). Ha
erre nincs lehetéség, tegyék le a
csomagjaikat az ingyenes poggyasz
szobéban a recepcié mellett. Még tobb
tipp ezzel kapcsolatban:
www.divehardtours.com//szallodai-
bejelentkezes-kijelentkezes-hotel-
check-in-check-out-tudnivalok

« Amennyiben az Onok jarata késé este
érkezik, akkor elképzelhet, hogy méar
nem elérhetd a vacsora vagy az éjjeli
snack. Késziljenek fel erre az
eshet6ségre el6re!

Uj tajak, izek, illatok

MEGERKEZE

A SZALLODABA

Ha az adott orszagban idegenforgalmi
ado fizetend6 - példaul Tunézidban és
Gorogorszagban, - akkor érkezés utéan,
helyi pénznemben kell kiegyenliteni ezt
az dsszeget becsekkolaskor. Altalaban
a recepcion van egyb6l lehet6ség
pénzvaltasra.

A legtobb esetben nem szikséges
el6re borravalot adnia, hogy j6 szobat
kapjon. El6bb nézze meg, hogy mit
kapott, mert lehet, hogy alapbdl pazar.
Borraval6 tippek:
https://www.divehardtours.com/baksis-
egyiptomban-borravalo

Ha On nem olyan szobatipust kapott,
mint amit foglalt - példaul tengerre
nézd szobat, - vagy hibat tapasztal, -
példaul nem mikoédik a Iégkondi vagy
nincs bent a pétagy, ha pétagyazott
szobéat foglalt, - akkor egybdl jelezze a
recepcion.

Ha On a szallodaval elégedetlen, akkor
az idegenvezetbnek jelezze a
problémat, aki igyekszik azonos
kategoriaban megoldast talalni a
szabad helyek fuggvényében. Arra
azonban ne szamitson, hogy egy kis
balhé aréan jobb szallodaba fog kerilni,
ugyanis ez minden esetben fizetds.
Nagyon ritkan helyben derul ki, hogy
taltoltotte magat a szalloda. Ez
esetben Onnek azonos vagy magasabb

sz
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ELETEM
NYARALASA



ALAPVETO

TUDNIVALOK

INDUL A NYARALAS!
A mi alapelviink, hogy aki j6l akarja
magat érezni a nyaralas soran, az jél is
fogja.

Elvezze a napsitést, a tengert és a
kilonleges izeket! Kapcsoljon ki, hagyja
maga mogott a stresszt és alljon nyitottan
mindenhez a nyaralas soran. On nagyon
megérdemelte mar ezt az utat - tegye meg
Onmaganak azt a szivességet, hogy a
legjobban meg is probalja élvezni minden
percét!

FAKULTATIV PROGRAMOK

« Az idegenvezet6 jonni fog a szalloddba
infoérara az érkezést kbvetd napon.
Ekkor lehet feltenni neki a kérdéseket
és befizetni a fakultativ programokra.

« A fakultativ programokrol részleteket
tehat az idegenvezetd ad, igy azt is,
hogy milyen étkezést és italokat
tartalmaz a program. Az italok altalaban
extra fizet6sek.

« Ha koréan indulnak, akkor el6z8 nap
kérjen reggeli csomagot a recepcion.

« Abszolut profi tipp: ha hosszu a
fakultativ program, akkor kisparnat vagy
nyakparnat is vigyenek a buszba
magukkal!

« Par eurd borraval6t szokas adni a
soférnek és az idegenvezetfenk a
program végén.

Minden pillanat vardzslat

ELMENYEK

PROBLEMAMEGOLDAS
« Ha problémaja adddik, az

idegenvezetdt kell keresni, és 6 fog
segiteni. A kint keletkezett problémat
kint kell megoldani.

A probléma megoldasat
kezdeményezze miel6bb, ne puffogjon
magaban és ne hibak felsorolaséaval
igyekezzen Uj baratsagokat kotni.

Ha valami megoldhato, oldjak meg a
fenti médon, de ha nem, akkor vegyen
fel jegyz6konyvet, ugyanis ez a
panaszkezelés alapja. A
panaszkdnyvet hazaérkezés utan
juttassa el hozzank.

« Altalanos tanacsunk, hogy élvezze a

nyaralast, hiszen ezért indult atnak!

BIZTOSITAS
« Ha Ont kint baleset éri vagy beteg

lesz, akkor a biztositasi kdtvényen
szerepl6 magyar szamot kell hivni, és
bemondani a kétvényszamot. Ezutan a
biztosité fogja killdeni az orvost.
Onnek feltehet6en kint nem kell mar
fizetnie az ellatasért.

Lényeges tehat, hogy ha On kotott
biztositast, akkor ne az idegenvezet6t
és a széllodaorvost hivja, hanem a
kotvényen szerepld telefonszamot.
Egyszerld hasmenés esetén is ezt
tanacsoljuk, hiszen minek venne kilon
helyi gyogyszert, ha Onnek mar van
biztositasa?



VASARLAS

TIPPEK

NYARALASHOZ

« Itthon felejtette a fogkefét vagy a
sampont? Esetleg babapelenkabdl fogyott
ki? Keressen egy boltot a kdrnyéken és
szerezze be a hianyz6 dolgokat. A
legtbébb orszagban hasonlit a hazaihoz a
kindlat és az éarak.

Szuvenireket apré, helyi boltokban
tanacsoljuk venni a hitémagnestdél|
kezdve a nagyobb targyakig, hogy a helyi
embereket és véllalkozasokat
tdmogassuk. Egyiptomban,
Torokorszagban és Tunéziaban szinte
kotelez6 az alku, de vannak fix aras
boltok is.

Alku kézben batran fogadja el, amivel
megkinaljak, és kezdeményezzen
beszélgetést az eladdval. Nagy ra az
esély, hogy életre sz616 élményt fog
jelenteni ez a beszélgetés.

A hiitéméagnesek mellett kifejezetten jo
otlet helyi fliszereket is beszerezni. Ezek
fillérekbe keriilnek, és itthon
megidézhetjuk veluk a nyaralas izeit.
Ugyeljen ra, hogy ha sok mindent tervez
kint vasarolni, akkor is beleférjen
hazafelé a poggyaszsulyba.
Etelérzékenységgel vagy -allergiaval
kizd? Véasarlassal kapcsolatos és egyéb
tippjeinket itt talalja:
https://www.divehardtours.com/etelerzeke
nyseg-etelallergia-utazas-nyaralas-tippek

Létezzen a mostban!

FELFEDEZES

VAROSNEZES

« A torténelmi latnivalékhoz kifejezetten
javasoljuk a fakultativ programokat,
hiszen rengeteget ad az éiményhez a
torténelmi és kulturalis hattér ismerete.
Ha azonban egy egyszerd
varosnézésrél van szé egy
nyaralovarosban, akkor oda 6nalldan is
bemehetnek sétalni vagy kavézni
egyet.

« Egyiptomban a taxi és az Uber a
legkedveltebb kozlekedési eszkdzok,
de a taxisnal alkudni kell el6re.

« ToOrokorszagban nyugodtan menjenek
a helyi buszjarattal vagy dolmussal. Ez
gyakran jar, biztonsdgos, mindéssze
par eurdba keril, és csak le kell inteni.

« Tunéziaban a legtbbbszor taxioras
taxisok fogjak Onoket fuvarozni,
méghozza igen jutanyos aron.

« Gorbdgorszagban a helyi buszjaratok
népszerlek és olcsok, de le kell 6ket
inteni. Hatranyuk, hogy zsufoltak és
lassuak lehetnek, igy sokan a robog6-
vagy autébérlést valasztjak. A
bérlésnél csak arra kell tigyelni, hogy
megbizhatd céget valasszanak!

o Még akkor is érdemes bellnitik egy
kadvézoba vagy étterembe, ha all
inclusive nyaralason vannak. igy lesz a
legautentikusabb az élmény.


https://www.divehardtours.com/etelerzekenyseg-etelallergia-utazas-nyaralas-tippek

IGAZI ELMENYEK

Beszélgessen! Még itthon jegyzeteljen
ki néhany alap kifejezést az adott
orszag nyelvén. Imadni fogjak Ont érte
és ez nagyon megkdnnyiti a
kommunikaciot.

Késtoljon! Ugyan a magyar izeknek
nincs parja, de ha kilfoldén van,
probéljon ki minél tébb helyi fogast!
Arra lgyeljen, hogy a legtdbb
orszagban a csapviz nem fogyaszthato.
olyan orszagban jar, ahol vannak
korallok, akkor vigyen magaval itthonrél
maszkot, hogy a legkényelmesebben
sznorizhasson.

Tartson digitalis detoxot! Ugyan az
EU-n belll elvileg az itthonival azonos
aron tudja hasznalni az internetet, -
azért err6l kérdezze meg a
szolgéltatéjat, - Egyiptomban tud venni
netkartyat, és a legtobb szallodaban
van ingyen wifi, de az igazi éimények
mégis a valds életben fogjak Ont érni.
Azért par fotét készitsen emlékbe.
Olvasson! Mi rajongunk a kényvekért,
igy extra éimény, ha a nyaralasra olyan
regényt visz, ami az adott orszagban
jatszodik.

Teremtsen egyensulyt! Akar aktiv,
akar passziv nyaralast tervez, iktasson
be mas tipusu programot is. igy lesz
garantalt a teljes élmény.

Ujuljon meg a nyaraldas sorén!

ELETOROM

TIPPEK

HAZAINDULAS
» A hazaérkezés pontos id6pontjarél az

idegenvezetd fogja Ondket tajékoztatni
a hazaindulas el6tti napon sms-ben, a
szalloda hirdet6falan vagy a szobaba
csusztatott tzenet formajaban.

Ha esetleg valtozna a menetrend,
szintén az idegenvezet6 fogja
értesiteni Onoket.

Csomagolas utan nézzenek at
alaposan mindent, hogy semmi ne
maradjon a hotelszobaban.

A legtobb szallodaban elég, ha kiteszik
a szoba ajtaja elé a csomagot, és azt
leviszik Onoknek a recepciora. Am ez
egyrészt nem kotelezé szolgéltatas,
masrészt mi azt tanacsoljuk, hogy
menjenek biztosra, és maguk huzzak
le a b6rondot a szalloda bejarata elé,
hiszen igy biztosan nem kell
rohangélni az esetlegesen eltévedt
b6érondok utan, amikor megérkezik a
transzferbusz.

Ugyeljen a kicsekkolas id6pontjara,
ami a legtdbb szallodaban déleldtt
10:00 ora.

Ha extra fogyasztasa volt, azt
kicsekkolaskor kell kifizetnie.

Ha Onért késGbb jon a transzferbusz,
csekkoljon ki id6ben, és tegye le a
csomagjait a recepcié melletti
ingyenes csomagszobéaban - a
fennmarad¢ idében pedig élvezze ki az
utolso oOrakat.






HAZATERES EGYSZERUEN

HAZAERKEZES - A reptéren minden
hasonléan zajlik majd, mint kifelé.

« Ugyeljen hazafelé is a poggyasz
sulyhatarok betartasara!

o Tippunk, hogy tartsanak meg
valamennyi koltépénzt, hogy a reptéren
hazafelé meg tudjanak inni egy kavét
vagy vizet tudjanak venni.

« Ha nem éjszakai jarattal utaznak haza,
altaladban last minute
szuvenirvasarlasra is van a reptéren
lehet6ség a duty free shopban.

« Jelen pillanatban hazafelé méar nincsen
semmilyen karantén, nem kell sem
védettségi igazolvany, sem teszt a
hazaérkezéskor.

« Arra azért tgyeljen, hogy ha mas
orszaghbol érkezik haza és/vagy
atszallassal utazik, akkor az adott megosszuk kdzdsségi oldalainkon.
orszag, reptér vagy légitarsasag kérhet _ — . . ' o Az (j nyaralés tervezéséhez Onnek
oltasi igazolasokat vagy negativ VIP Gold szinttél rendelkezésére all
teszteredményeket - bar erre nagyon tobb funkcio is a VIP Fidkjaban. Last
kicsi az esély szerencsére. minute figyel6 hirlevelet fog kapni,

« Ellen6rizze a csomagjat bongészheti a legjobb ar-érték aranyu
hazaérkezéskor is, hogy épségben ajanlatokbdl készult valogatasunkat,
érkezett-e meg. Ha nem, akkor egybdl elmentheti kedvenc szallodait, valamint
a reptéren jelezze a problémat a reptér Arfigyel6t allithat be, amely értésitést
személyzetének a Lost & Found pultnal. kiilld, ha az adott utazas olcsébb lesz.

« Hazaérkezés utan hagyjon id6t + Ha pedig megsziiletik a déntés, hogy
maganak arra, hogy visszatérjen a Gjra Gtnak indulnanak, keressen
hétkdznapokba. Annyira j6 érzés minket! Orommel intézzik

ilyenkor elvaradzsolédva jarni-kelni egy nyaralasukat legkdzelebb is.
ideig!

HAZAERKEZES UTAN - Hiiségpontok,
értékelés és az uj nyaralas tervezése
Bizunk benne, hogy életre sz6l6, pozitiv
élményekkel térnek majd haza a
nyaralasbol!

« VIP Hlségpontjait a hazaérkezéskor
irjuk jova a fiékjaban. 1 hiiségpont 1
forint kedvezményt jelent majd a
kdvetkez® nyaralasabol. A
felhasznalashoz csak annyit kell
tennie, hogy bejelentkezik a VIP
Fiokjaba a kovetkez6 foglalas el6tt.

o Kildiink érkezéskor Onnek egy e-mailt,
amelyben kérni fogjuk, hogy értékelje a
szallodat. Ha van kedve, kildhet
neklnk egy e-mailt par mondatos
beszamoléval és fotdkkal, hogy

Szivembe zartalak

K EMLEKEK




uk, hogy minket valasztott!




